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INFORMATIVA 
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 

2016 sul trattamento dei dati personali connessi all’acquisizione e gestione delle segnalazioni di violazioni di 
disposizioni normative nazionali o dell’Unione Europea che ledono l'interesse pubblico o l’integrità 

dell'amministrazione pubblica o dell’ente privato, di cui il segnalante sia venuto a conoscenza nell’ambito del 
proprio contesto lavorativo, ex D. Lgs 24/2023 (Whistleblowing) 

 
Oyster Cosmetics S.p.A. in ottemperanza alle disposizioni di cui al D. Lgs. 10 marzo 2023 n. 24 ha adottato 
canali interni per ricevere segnalazioni di violazioni di disposizioni normative nazionali o dell’Unione 
Europea che ledono l'interesse pubblico o l’integrità dell'amministrazione pubblica o dell’ente privato 
(c.d. Whistleblowing), delle quali il segnalante sia venuto a conoscenza nel contesto lavorativo di cui 
all’art. 3 del D.lgs. n. 24/2023. 
I dati personali – del segnalante e ad altri soggetti a vario titolo coinvolti nei fatti segnalati (segnalato, 
facilitatore, altri soggetti menzionati ecc.) – contenuti nella segnalazione e/o in documenti alla stessa 
allegati sono trattati allo scopo di effettuare le necessarie attività istruttorie e verificare la fondatezza dei 
fatti oggetto di segnalazione. 
Ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati – Regolamento (UE) 2016/679 
del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (di seguito 
“GDPR”), vengono indicate di seguito le informazioni relative al trattamento dei dati personali. 
 

Titolare del trattamento 
Il Titolare del trattamento è Oyster Cosmetics S.p.A., con sede legale in Castiglione delle Stiviere (MN) 
Via Barzizza n. 37/A, iscritta al Registro delle Imprese di Mantova, numero di iscrizione e di codice fiscale 
01836530178 e di partita iva 01881820201, privacy@oystercosmetics.it (di seguito, anche “Titolare” o 
“Azienda”). 

 
Finalità facoltative per le quali il trattamento non richiede il consenso dell’interessato  

Finalità Base giuridica del trattamento 
Gestione degli adempimenti e delle 
attività istruttorie previsti dal D. Lgs. 10 
marzo 2023 n. 24 (Whistleblowing) 
 

(Art. 6, comma 1, lett. c), GDPR)  
Trattamento necessario per adempiere un obbligo legale al 
quale è soggetto il Titolare, con riferimento, in particolare, 
alle previsioni contenute nel D. Lgs. 24/2023 
(Art. 9, comma 2, lett. b), GDPR) 
Trattamento necessario per assolvere gli obblighi ed 
esercitare i diritti specifici del Titolare o dell'interessato in 
materia di diritto del lavoro 
(Art. 6, comma 1, lett. a), GDPR) 
Consenso dell’interessato per la registrazione delle 
segnalazioni raccolte telefonicamente o tramite sistemi di 
messaggistica vocale o comunque in forma orale 
(Art. 6, comma 1, lett. a), GDPR) 
Consenso dell’interessato ai fini della rivelazione dell’identità 
del segnalante, in conformità a quanto previsto dall’art. 12 
del D. Lgs. 24/2023 
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Categorie di dati personali 
L’acquisizione e la gestione delle segnalazioni ricevute può dar luogo, oltre che a trattamenti di dati 
personali “comuni” (dati anagrafici, dati di contatto, altri dati relativi alla condotta illecita segnalata ecc.), 
anche a trattamenti di dati personali “particolari” (ex art. 9 GDPR) e relativi a condanne penali e reati (ex 
art. 10 GDPR). 
 
Fonte dei dati personali 
La fonte dei dati personali è la segnalazione effettuata dal segnalante e la successiva attività istruttoria. 

Destinatari dei dati personali 
Per il perseguimento delle finalità sopra indicate i dati personali saranno trattati dal Gestore delle 
Segnalazioni (soggetto esterno autonomo e con personale specificamente formato).  
I dati personali potranno essere comunicati a dipendenti e/o collaboratori del Titolare, autorizzati e istruiti 
sulle modalità di trattamento di detti dati al solo fine di gestire e dare seguito alla segnalazione, nonché a 
fornitori di servizi strumentali al perseguimento delle finalità suindicate (es. fornitori della piattaforma 
per la gestione delle segnalazioni) e consulenti esterni che tratteranno i dati in qualità di responsabili del 
trattamento.  
L’elenco e le informazioni aggiornate dei soggetti individuati come responsabili del trattamento è 
disponibile presso il Titolare. 
Sussistendo i presupposti di legge, i dati personali potranno essere comunicati alle autorità competenti 
(ad es. Autorità Giudiziaria, Autorità nazionale anticorruzione, ecc.) che agiranno in qualità di titolari del 
trattamento. 
La tutela della riservatezza dell’identità del segnalante è attuata nelle forme previste dall’art. 12 del D.lgs. 
n. 24/2023. 
  
Periodo di conservazione dei dati personali 
Le illustriamo di seguito i criteri utilizzati per determinare il periodo di conservazione dei dati personali. 

Dati personali e documenti Periodo di conservazione o criteri per determinarlo 
Dati personali e documenti 
relativi alla segnalazione  

Per il tempo necessario al trattamento della segnalazione e 
comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della 
comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione. 

 
Diritti dell’interessato 
La informiamo dell'esistenza di alcuni diritti previsti dal GDPR relativamente ai dati personali e al relativo 
trattamento che Lei potrà richiedere al Titolare: diritto di revoca del consenso per i trattamenti per il quale 
è richiesto, senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca (art. 
13, comma 2, lettera c), diritto di accesso ai dati (art. 15), diritto di rettifica (art. 16), diritto di oblio (art. 
17) diritto alla limitazione del trattamento (art. 18), diritto alla portabilità (art. 20), diritto di opposizione 
(art. 21), diritto di proporre reclamo all’Autorità di Controllo (art. 77). 
I diritti possono essere esercitati scrivendo all’indirizzo e-mail [privacy@oystercosmetics.it]. 
Il modulo per l’esercizio dei diritti è disponibile sul sito web del Titolare. 
Ai sensi dell’art. 2-undecies del D. Lgs. 196/2003 (Codice Privacy), i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del 
GDPR (di seguito, “Diritti”) non possono essere esercitati con richiesta al Titolare ovvero con reclamo ai 
sensi dell'articolo 77 del GDPR qualora dall'esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e 
concreto agli interessati tutelati in base alle disposizioni in materia di riciclaggio (comma 1, lett. a) e/o alla 
riservatezza dell'identità della persona che segnala violazioni di cui sia venuta a conoscenza in ragione del 
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proprio rapporto di lavoro o delle funzioni svolte (comma 1, lett. f) (di seguito, congiuntamente, 
“Interessi”).  
In tali casi i Diritti sono esercitati conformemente alle disposizioni di legge o di regolamento che regolano 
il settore, che devono almeno recare misure dirette a disciplinare gli ambiti di cui all'articolo 23, paragrafo 
2, del GDPR. L'esercizio dei medesimi diritti può, in ogni caso, essere ritardato, limitato o escluso con 
comunicazione motivata e resa senza ritardo all'interessato, a meno che la comunicazione possa 
compromettere la finalità della limitazione, per il tempo e nei limiti in cui ciò costituisca una misura 
necessaria e proporzionata, tenuto conto dei diritti fondamentali e dei legittimi interessi dell'interessato, 
al fine di salvaguardare gli Interessi. In tali casi, i diritti dell'interessato possono essere esercitati anche 
tramite il Garante con le modalità di cui all'articolo 160 del Codice Privacy. In tale ipotesi, il Garante 
informa l'interessato di aver eseguito tutte le verifiche necessarie o di aver svolto un riesame, nonché del 
diritto dell'interessato di proporre ricorso giurisdizionale. 
 
Altre informazioni 
I dati personali conferiti potranno essere trattati dal Titolare con e senza l’ausilio di strumenti informatici, 
nel rispetto degli obblighi di riservatezza di cui all'articolo 12 del D.Lgs. 24/2023. 
Il conferimento dei dati personali è facoltativo. Il mancato conferimento potrebbe tuttavia pregiudicare 
l’istruttoria della segnalazione. 
 
Modifiche e aggiornamenti 
La presente informativa può essere soggetta a modifiche e/o integrazioni, anche quale conseguenza 
dell’applicabilità del GDPR e di eventuali future modifiche e/o aggiornamenti normativi. 
L’informativa aggiornata è costantemente disponibile sul sito web del Titolare. 
 
 


